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昆明市市场监督管理局

关于开展知识产权维权服务工作站（点）建设

的工作方案
各县（市）区市场监管局，各开发（度假）区派出分局：

　　依据《中共昆明市市场监督管理局党组关于开展“创新提质年”活动的工作方案》（以下简称“工作方案”）及昆明市市场监督管理局“创新提质年”活动动员会的安排部署，结合市场监督管理局职责，为发挥社会共治在知识产权监管中的积极作用，促进知识产权战略实施，构建知识产权大保护体系，结合工作实际，在全市范围内组织开展知识产权维权工作站（点）建设工作，现制定本方案。

　　一、工作目标

　　在大型市场、商超、专业市场、重点园区设立知识产权维权服务工作站（点），组织市场力量参与知识产权社会共治。

　　延伸知识产权全保护链条，覆盖重点领域，直接服务基层。建立昆明知识产权重点市场名录，构建知识产权数据模型。实现知识产权投诉快速响应、专业协作、跟踪服务等功能，有效衔接行政保护、司法保护、仲裁调解。前移知识产权宣传窗口，加强日常联络和定期走访，提高企业自主知识产权预防和维权的能力，营造知识产权保护良好社会氛围，优化区域营商环境。

　　二、工作内容

　　（一）建设对象

　　在大型市场、商超、专业市场、重点园区等知识产权侵权投诉集中或知识产权密集区域设立有固定工作人员、固定工作场所的知识产权维权工作站（点）。

　　（二）建设方式

　　知识产权维权工作站（点）设在特定区域范围内，直接面向市场主体企业或个人，提供涉及知识产权法律咨询、法治宣传、非诉调解、定期走访等服务，由县（市）区市市场监督管理局指导管理，市局知识产权保护服务处提供业务指导，建议但不仅限于以下建设方式。

　　1.市场、商超、园区管理方建站，安排固定场所及人员；

　　2.结合市场监管工作实际，整合资源，可与消费维权服务站建设结合，拓展维权服务功能，“两块牌子一套人马”合署办公，固定专人负责知识产权业务；

　　3.市场管理方、市场监管局、法律服务机构等多方联合在选取的市场、商超、园区内联合建站；

　　4.行业协会建站；

　　5.市场监管所建站。

　　（三）建设要求

　　1.有固定工作场所。在区域内安排固定工作场所，提供必要工作设备。

　　2.有固定工作人员。知识产权工作涉及领域广，专业性强，且社会维权意识不断增强，越来越受到各界的关注，固定工作人员有利于熟悉工作情况，提高服务能力。

　　3.2021年内在主城五华、盘龙、官渡、西山、呈贡5区每区试点建设不少于2个知识产权维权服务工作站（点），其余县（区）试点建设不少于1个知识产权维权服务工作站（点）。

　　4.与辖区司法等部门建立合作机制，联合发动有知识产权专业能力水平的律师、知识产权服务机构等专业人才和机构参与知识产权维权工作站（点）建设及运营，提供志愿服务。

　　（四）知识产权维权服务工作站（点）工作内容

　　1.收集区域内各类市场主体的知识产权相关信息，收集与知识产权相关持有人的各类资格证明与许可（授权）合同书，建立辖区知识产权情况数据台账。

　　2.加强对区域内有关市场主体的走访和指导，熟悉区域内知识产权运用状况，合理提供知识产权风险提示、维权建议。

　　3.指导市场主体建立知识产权管理制度，引导具备条件的市场主体自主申报确定自身权利。

　　4.建立知识产权非诉纠纷处理机制，快速化解简易知识产权纠纷。

　　5.组织区域内市场主体参与知识产权培训学习，及时提醒市场主体政策变化。

　　6.开展知识产权普法宣传，及时向市场主体宣贯国家、省、市出台的知识产权政策，及风险提示。

　　7.衔接知识产权行政保护，及时移交符合重要条件的知识产权案件信息及材料，配合市场监管部门开展知识产权行政执法工作。

　　（五）知识产权维权工作站（点）工作流程

　　详见附件

　　三、实施步骤

　　（一）筹备阶段（2021年7月20日－8月30日）

　　1.市局制定下发知识产权维权工作站（点）建设工作方案。

　　责任人：市局知识产权保护服务处

　　2.各县区结合辖区实际确定拟设立知识产权维权服务工作站（点）区域。

　　责任人：各县（市）区市场监管局、市局各派出机构

　　（二）试点运行阶段（2021年9月－12月）

　　选取重点区域先行先试，按照工作要求开展工作。

　　责任人：由市局知识产权保护服务处负责指导，各县（市）区市场监管局、市局派出机构在辖区内完成。

　　（三）全面运行阶段（2022年1月1日起）

　　总结试运行经验，优化工作流程，在全市大型市场、商超、专业市场、重点园区全面推行知识产权维权工作站（点）。

　　责任人：由市市场监督管理局 知识产权保护服务处牵头，各县（市）区市场监管局、市局派出机构在辖区内完成。

　　四、工作要求

（一）提高认识，加强领导

各县（市）区要把建设知识产权维权工作站（点）作为完善知识产权多元化保护体系，营造良好营商环境的一项重要内容，派专人负责工作站（点）建设，做到各司其职、密切配合、主动作为、通力协作，全面落实工作措施。

（二）细化分工，各司其职

市局及时拟订知识产权维权工作站（点）工作手册，明确工作内容及流程、标准，提供业务指导。县（市）区市场监管局要加强与市场、商超、园区对接、沟通，与司法局等部门建立合作，联合发动有专业能力水平的律师等专业人才参与知识产权维权工作站（点）建设及运营，提供志愿服务，争取多方支持，积极开展知识产权维权工作站（点）建设。

（三）强化考核，严格监管

将知识产权维权工作站（点）建设纳入对县（市）区综合考核、优化营商环境考核等。各级市场监督管理局加强工作指导，定期对工作站（点）进行检查督促，通报工作站（点）工作开展情况。

　　附件：1.附件一商标注册咨询流程图

　　　　　2.附件二商标维权投诉、举报流程图

　　　　　3.附件三侵犯专利权纠纷处理流程
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