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富民县政务服务管理局文件

富政务建议复〔2022〕3号
━━━━━━━━━━━━━━━━━

关于对县政协十届一次会议
第 87号提案的答复

邵华委员：

您提出“关于进一步改善政务服务大厅办事环境的提案”，

已交我们研究办理。经 2022年 6月 17 日与您面商同意，现答

复如下：

近年来，县委、县政府高度重视优化营商环境工作，按照

中央、省、市部署要求，进一步深化“放管服”改革优化营商

环境，着力打造快捷、高效、规范、透明的营商环境和政务服

务体系，企业、群众的满意度持续提升，营商环境明显好转。

打造优质政务环境，2020 年新建县级政务大厅 10404.41 平方

米（其中：服务区域 7196.51 平方米，办公区域 1431.9 平方米、

公共资源交易中心 1776 平方米），入驻审批部门 23 个、入

驻窗口 94 个，窗口工作人员 133 名，入驻事项 640 项，实
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现群众和企业办事只进“一扇门”；依托云南省政务服务平台，

深化政务服务“一网通办”，行政许可等 7类政务服务事项统

一通过市、县、镇网上政务服务平台开展申办受理工作，政务

服务事项网上可办率 99.74%，政务服务事项全程网办率达

93.92%；全面推广开办企业“一窗通”线上政务服务平台，实

现企业免费刻制印章；基层派出所户籍管理窗口进驻县政务服

务中心，公安事项实现“一站办结”，并开启周六全天办新模

式；设立“24小时政务自助服务区”，设立服务导办台、投诉

咨询窗口、母婴室、老弱病残孕绿色通道、学雷锋志愿服务站

等便民服务设施，全力打造便利、高效、舒心、服务多元化的

政务服务环境和讲速度、有温度的政务服务品牌；联合进驻县

政务服务中心窗口部门的 23个党组织及窗口党员建立“政务先

锋”党建联盟，通过开展“六联四互”工作措施，以创新党建

促进政务服务质效提升；加强政务服务人才队伍建设，组织县、

镇两级政务服务系统工作人员 150余人开展“业务大学习、技

能大比拼、能力大提升”为主题的政务服务人员综合素质能力

提升培训和政务礼仪技能竞赛，进一步营造“学业务、比知识、

强服务”的浓厚氛围，切实提升政务服务水平。

2022年，我们将紧紧围绕营商环境提质增效，以更高标准 、

更大力度、更实举措推动政务服务标准化、规范化和便利化，

重点抓好以下工作：深入推进优化营商环境、行政审批制度改

革、持续推进政务服务一体化建设，完善“一网通办”服务体

系，提升线上线下服务能力。全面落实政服务标准化，通过事

项标准化、清单标准化、便民热线标准化，着力提升政务服务
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精准度；全面落实政务服务规范化，通过审批服务规范化、审

批监管规范化、政务服务场所办事服务规范化，着力提升政务

服务成效度；全面落实政务服务便利化，通过“一窗通办”“一

网通办”“掌上通办”，着力提升政务服务成熟度。

通过对“关于进一步改善政务服务大厅办事环境的提案”

的办理进一步转变政府职能，一体化推进简政放权、放管结合、

优化服务改革，统筹深化“一网通办”“一网统管”建设。

感谢您对政务服务体系建设工作的关心和支持，希望今后

继续提出宝贵的意见建议。

联 系 人: 张巧银

联系电话：68855519

附：提案办理意见反馈表
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