账号注册问题

姓名中有生僻字的申请人，注册账号时，可以尝试使用“全拼”或者“搜狗拼音”输入法选择正确的汉字，还可以通过中国教师资格证的《生僻字字库》查找所需汉字，完成账号注册。

如果该字无法在浏览器中正常显示，建议您使用360安全浏览器兼容模式完成账号注册及实名核验；后续报名仍使用谷歌浏览器或360安全浏览器（极速模式）完成。此时，姓名中的生僻字可能仍然无法正常显示，该情况不影响您完成报名。

如果没有找到需要的汉字，注册账号时，姓名中的生僻字用同音字代替。因无法直接完成实名核验，请按系统提示提交人工审核，审核原因据实填写。同时，按以下要求发送邮件至jszgwb@163.com。

邮件主题：姓名中含有生僻字

邮件正文内容：简要描述您的问题

本人姓名：可用同音字代替生僻字

有效身份证件类型和号码：

有效手机号码：

邮件附件：有效证件信息面的清晰照片。
   无法同步到考试信息、学历信息、普通话信息问题的解决办法。
姓名中有生僻字的申请人，实名核验通过后，如果系统无法核验或关联到各项证书信息，请按以下办法处理：

教师资格认定申请人，系统无法关联到考试合格信息，网报中选择“非国家统一考试”类型进行认定报名；系统无法核验到学历信息和普通话信息，按系统提示完成学历添加和普通话证书录入，提交后核验结论为“待核验”。

现场确认时携带相应证书原件、身份证件原件进行确认。如果认定机构有其他要求的，按认定机构的要求办理。

定期注册时，无法同步到证书信息问题的解决办法。
姓名中有生僻字的申请人，定期注册网报时，系统无法关联2008年之后获得的证书信息，或者首次注册的证书信息，系统又不允许添加的，请先联系原发证机构或首次注册机构，按目前已经通过实名核验的姓名信息，进行证书信息的历史数据变更，或首次注册信息的历史数据变更。完成变更后再进行本次定期注册。

打印申请表时，姓名信息后面手写括号，括号内填写正确汉字并由注册机构盖章。同时向审核机构提交身份证复印件作为证明材料。审核机构对此类情况，使用《申请人姓名中含有生僻字情况登记表》进行登记存档。该表可在网站“资料下载”栏目下载。
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