​富民县获得用气申请业务办事指南

第一节    名词释义
为了用户充分了解富民县丰顺天然气发展有限公司（以下简称“公司”）服务内容、流程及有关事项办结时限、提高公司办件效率、满足国家及政府关于优化营商环境获得用气指标的相关要求等特制定本指南。
1、营商环境：是指市场主体在准入、生产经营、退出等过程中涉及的政务环境、市场环境、法治环境、人文环境等有关外部因素和条件的总和。
2、获得用气：指潜在燃气用户向当地燃气经营企业申请用气。
3、内线工程：指建筑区划红线内的室外、室内燃气安装工程，统称内线工程，这部分燃气工程由用户投资建设，属于用户资产。
4、外线工程：从市政燃气管道接驳至用气项目建筑区划红线处的燃气连接管工程称为外线工程，这部分燃气工程由燃气企业投资建设，属于燃气企业资产。
5、碰口作业：通过降压、动火、带压开孔、封堵等措施，完成新旧燃气管道连接作业，称为碰口作业。
6、置换作业：指从相连的已经投运的燃气管道输入燃气到新管道系统的操作过程。
7、改管：由于用户的其他需求和其他外部条件限制，将已建好或已投运的燃气管道改变原来的路径或敷设方式的施工作业。
8、地下室：地下室是指房间地面低于室外地平面的高度超过该房间净高的二分之一。
9、半地下室：房间室内地面低于室外设计地面的平均高度大于该房间平均净高的1/3，且不大于1/2。
10、密闭空间：是指一个密封及闭塞的环境。
11、事故排风：生产场所由于操作事故和设备故障而突然产生大量有毒气体或有燃烧、爆炸危险的气体、粉尘或气溶胶物质。为了防止对工作人员造成伤害和防止事故进一步扩大，必须设有临时的排风系统称为事故排风系统。
12、小微企业：是指小时用气量≤16Nm3的潜在用户。
 
第二节    服务内容
1、申请内容：获得用气、燃气接驳、置换通气、建筑区划红线范围内燃气配套工程安装、报警器安装、改管等。
2、服务对象范围：富民县域内所有申请获得用气、燃气接驳、置换通气、建筑区划红线范围内燃气配套工程安装、报警器安装、改管等事项的用户。
3、不予受理的情形：不具备安全供气条件（如灶具品牌未在云南省住建厅公布的上榜品牌目录中等，地上或地下密闭或半密闭空间未安装事故排风或报警系统等情形），周边不具备燃气管网覆盖和接气条件。
 
第三节    服务内容说明
一、有外线工程报装申请
1、申请条件：
（1）申请人为富民县行政区域内的自然人或法人；
（2）报装区域或用气点在公司供气管网附近且具备外线接入条件；
（3）用气灶具品牌在云南省上榜品牌目录内；
（4）用气设备为与使用天然气相匹配的用气设备；
（5）用气房间通风良好；
（6）密闭或半密闭空间须安装事故排风系统和具有联动功能的燃气泄漏报警系统。
2、申请材料附件：用气申请表（附表1,含厂区总平面图、用气房间（含用气设备）平面布置图、用气设备参数（压力、小时流量、接管口径）、营业执照（非法人提供身份证明和房屋产权证明文件）、经办人身份证复印件；
3、申请方式：
（1）关注“富民丰顺燃气服务号”微信公众号线上提交报装申请或相关资料；
（2）通过公司营业大厅（富民县伽峰路北邑村口）和富民县政务服务大厅（富民县黎阳大厦二楼H16号窗口）现场提交报装申请或相关资料；
（3）拨打公司服务电话68818521申请报装。
4、办理流程及耗时
 
（1）用气申请环节（1个工作日）
1.1用户向公司提出用气申请，并提交用气参数、用气房间平面图及建筑图、庭院平面布置图等相关资料，公司工程部安排工作人员到现场进行踏勘，确定是否受理该用气申请；对不符合申请条件的，公司工程部向用户说明理由并出具《富民县丰顺天然气发展有限公司燃气报装不予受理通知单》（附件2），该申请自行终止。
 
 
（2）确定方案环节（办理时限1个工作日）
2.1工程部技术人员进行现场踏勘并进行接气方案答复：若用户不接受接气方案，本次流程自行终止，若用户接受接气方案，进入本流程下一节点。
 
（3）工程建设环节（200米以内对标6个工作日完成，时限不计入营商环境考核）
3.1公司工程部委托具有资质的设计单位进行施工图设计（工程部负责）。
公司对设计单位和监理单位事先做了年度入围选择工作，可以直接委托在公司入围名单中的设计单位和监理单位对项目进行咨询。对于小微企业（用气量≤16Nm3/h），公司事先已经委托有资质的设计单位对此类用户进行了模块化设计。公司采取了以上这些措施，最大限度压缩了办件的流转时间。
3.2通过项目招投标选择具有资质施工单位（工程部负责）
公司工程部依据国家及集团公司相关规定对项目进行招投标工作，选择具有资质的施工单位对该项目进行施工（此环节按照国家相关法律法规时限办理）。
3.3组织施工单位进场施工（工程部负责）
招投标工作完成后，由公司工程部组织施工单位进场施工，同时委托具有资质的入围的监理单位对该项目进行监理。
3.4工程竣工、施工单位申请竣工验收（施工单位负责）
3.5组织单位（部门）竣工验收（工程部负责）
公司工程部收到施工单位的报验申请后，由工程部组织相关单位和相关部门对项目进行竣工验收，竣工验收合格后，进入置换、通气、点火节点；
对于验收不合格的项目，流程返回到本环节第3.4节点；由参与验收的部门共同出具《竣工验收整改通知单》，施工单位按照《通知单》要求对不合格项进行整改。整改完成后，由施工单位向公司工程部提供《燃气工程竣工复验申请单》，收到《申请单》后，公司工程部组织相关部门对不合格项再次进行复验工作，如此循环直至验收合格为止。
3.6与用户签订供气合同（服务部负责）
双方就气量及气价等要素在供气合同内进行约定。
3.7用户开户（服务部负责）
用户根据公司服务部的要求提交相关资料后，由营业大厅工作人员制作智能计量装置的IC卡，并向经办人交代其使用注意事项。具体要求及开户流程见《开户、过户、销户服务指南》。
 
（4）碰口通气环节（办结时限2个工作日）
4.1置换、通气、点火（服务部负责）
经过验收合格的管道及燃气设备设施，按照国家相关技术规范规定进行天然气置换，置换范围为新建管道带气口至燃烧器前。对用户燃烧器（民用灶具及热水器除外）的使用操作培训工作由燃烧器供应商进行。
4.2对用户进行安全用气培训（安健环部负责）
最后由公司按今年环部根据用气环境对用户进行用气安全及注意事项进行培训讲解。
4.3获得用气办结
5、申请受理时间
申请时限：工作日9：00-17：00
受理时限：工作日9：00-17：00
承诺办理时限：从提出申请用气到通气点火全流程不超过12个工作日（有外线接入的工程、限管道压力等级为≤0.4MPa的管道）。
6、收费标准
用户建设区划红线外的燃气管道由公司投资建设，用户无需承担任何费用。
7、办理时限说明：对于外线工程在200米以内的，公司在碰口通气环节6个工作日内完成；外线工程超过200米的或需要穿越公路、铁路、河流等特殊情况的，公司工程部将与用户进行解释并积极沟通协调相关部门，尽量在最短时间内办结获得用气申请。
二、内线工程报装申请
1、申请条件：
（1）申请人为富民县行政区域内的自然人或法人；
（2）报装区域附近已有公司管网并已经投运或具备投运条件；
（3）用气灶具品牌在云南省上榜品牌目录内；
（4）用气设备为与使用天然气相匹配的用气设备；
（5）用气房间通风良好；
（6）密闭或半密闭空间须安装事故排风系统和具有联动功能的燃气泄漏报警系统。
2、申请材料附件：
用气申请表（附表1,含厂区总平面图、用气房间（含用气设备）平面布置图、用气设备参数（压力、小时流量、接管口径）、营业执照、经办人身份证复印件；
3、申请方式：
（1）关注“富民丰顺燃气服务号”公众号线上提交报装申请或相关资料；
（2）通过富民县丰顺天然气发展有限营业公司大厅（富民县伽峰路北邑村口）和富民县政务服务大厅（富民县黎阳大厦二楼H16号窗口）现场提交报装申请或相关资料；（3）拨打服务电话68818521申请报装。
4、办理流程及耗时
参照外线工程办理流程；施工环节由于受内线工程燃气管道长短差异及延伸服务内容等因素的影响，办结时限根据实际情况与用户商定解决。
5、申请及受理时间
申请时间：工作日9：00-17：00
受理时间：工作日9：00-17：00
承诺办理时限：根据实际内线工程长度及延申服务内容公司与用户约定工期。
6、收费标准
（1）收费范围及内容：建设区划红线内燃气管道、燃气泄漏报警装置、调压装置等施工安装均由用户投资建设，公司需收取费用。
（2）收费依据及收费标准：建设区划红线内由用户投资建设，收费标准按照《通用安装工程计价标准》（DBJ53/T̶63-2020）《云南省建筑工程计价标准》（DBJ53/T̶61-2020）《云南省市政工程计价标准》（DBJ53/T-59-2020）《云南省园林绿化工程计价标准》（DBJ53/T-60-2020）《云南省装配式建筑工程计价标准》（DBJ53/T-110-2020）《云南省城市地下综合管廊工程计价标准》（DBJ53/T-111-2020）《云南省建设工程造价计价规则及机械仪器仪表台班费用定额》（DBJ53/T-58-2020）等其他相关定额做出预算书由用户确认后双方签订《天然气管道设施配套服务合同》进行收费。
（3）收费时间：工作日9：00-17：00。
（4）付款方式：银联、现金、转账支付。
7、办理流程及耗时
 
（1）用气申请环节（1个工作日）
1.1用户向公司提出用气申请，并提交用气参数、用气房间平面图及建筑图、庭院平面布置图等相关资料，公司工程部安排工作人员到现场进行踏勘，确定是否受理该用气申请；对不符合申请条件的，公司工程部向用户说明理由并出具《富民县丰顺天然气发展有限公司燃气报装不予受理通知单》（附件2），该申请自行终止。（办理时限1个工作日）；
 
（2）确定方案环节（办理时限1个工作日）
2.1工程部技术人员进行现场踏勘并进行接气方案答复：若用户不接受接气方案，本次流程自行终止，若用户接受接气方案，进入本流程下一节点。
 
（3）工程建设环节（办理时限与用户商定，不计入营商环境考核）
3.1公司工程部委托具有资质的设计单位进行施工图设计（工程部负责）。
公司对设计单位和监理单位事先做了年度入围选择工作，可以直接委托在公司入围名单中的设计单位和监理单位对项目进行咨询。对于小微企业（用气量≤16Nm3/h），公司事先已经委托有资质的设计单位对此类用户进行了模块化设计。公司采取了以上这些措施，最大限度压缩了办件的流转时间。
3.2通过项目招投标选择具有资质施工单位（工程部负责）
公司工程部依据国家及集团公司相关规定对项目进行招投标工作，选择具有资质的施工单位对该项目进行施工（此环节按照国家相关法律法规时限办理）；
3.3组织施工单位进场施工（工程部负责）
招投标工作完成后，由公司工程部组织施工单位进场施工，同时委托具有资质的入围的监理单位对该项目进行监理。
3.4工程竣工、施工单位申请竣工验收（施工单位负责）
3.5组织单位（部门）竣工验收（工程部负责）
公司工程部收到施工单位的报验申请后，由工程部组织相关单位和相关部门对项目进行竣工验收，竣工验收合格后，进入置换、通气、点火节点；
对于验收不合格的项目，流程返回到本环节第3.4节点；由参与验收的部门共同出具《竣工验收整改通知单》，施工单位按照《通知单》要求对不合格项进行整改。整改完成后，由施工单位向公司工程部提供《燃气工程竣工复验申请单》，收到《申请单》后，公司工程部组织相关部门对不合格项再次进行复验工作，如此循环直至验收合格为止。
3.6与用户签订供气合同（服务部负责）
双方就气量及气价等要素在供气合同内进行约定。
3.7用户开户（服务部负责）
用户根据公司服务部的要求提交相关资料后，由营业大厅工作人员制作智能计量装置的IC卡，并向经办人交代其使用注意事项。具体要求及开户流程见《开户、过户、销户服务指南》。
（4）碰口通气环节（办结时限2个工作日）
4.1置换、通气、点火（服务部负责）
经过验收合格的管道及燃气设备设施，按照国家相关技术规范规定进行天然气置换，置换范围为新建管道带气口至燃烧器前。对用户燃烧器（民用灶具及热水器除外）的使用操作培训工作由燃烧器供应商进行。
4.2对用户进行安全用气培训（安健环部负责）
最后由公司按今年环部根据用气环境对用户进行用气安全及注意事项进行培训讲解。
4.3获得用气办结
8、申请及受理时间
申请时间：工作日9：00-17：00
受理时间：工作日9：00-17：00
 
第四节    代办服务及承诺件办理
1、代办服务事项
1.1施工图设计完成之后，公司工程部负责代办市政道路（公路）开挖许可，燃气管道施工需占用市政道路及人行道以及绿化带时，须到富民县综合执法局办理道路开挖许可，燃气管道需穿越或占用公路（国道）时，须到富民县交运局（路政部门）办理行政许可；此环节为外部行政审批环节，属外部环节。现政府相关部门正在推进行政许可并联审批办理工作，办理耗时不计入公司办理获得用气服务耗时；
1.2公司工程部组织施工单位进场施工后，由施工单位向当地市场监督管理部门（质监部门）办理压力管道或压力容器的特种设备安装改造维修告知工作并取得《特种设备安装改造维修告知单》，工程项目竣工后，由公司服务部负责代办压力管道或压力容器的特种设备使用登记工作并取得《特种设备使用登记证》。此环节为压力管道（容器）施工监督检验及注册登记环节，属外部环节。
2、承诺件办理
承诺件（仅限于挂表开栓通气情况的用户）。
针对此类用户，公司在收到申请后立即安排相关人员（服务部和安健环部）现场踏勘，踏勘后对于具备通气条件的用户，公司承诺在0.5个工作日内给予挂表开栓通气。
 
第五节   服务提质增效措施
为了更好地落实国家和政府有关优化营商环境政策及要求，更好地满足于有获得用气需求的客户，使其获得公司优质服务。公司采取以下提质增效措施：
1、公司成立由常务副总经理戴昆红担任组长的优化获得用气营商环境专项工作组，将公司的优化营商环境工作任务细化分解，每项细化分解后的工作任务指定专人负责落实实施，提高办件流转的效率。
2、压缩办事时效
在办件期间，为最大限度减少公司内部相关部门的流转时间，公司简化、优化了办件服务流程，将能够采取并联办理的流程节点采用并联方式办理流转，例如将有外线工程工程建设环节中的第3.5条“签订供气合同”与第3.6条“用户开户”串联办理完后与第3.1、3.2、3.3、3.4条并联办理（第3.1、3.2、3.3、3.4条串联办理），最大限度缩短办件流程时限；无外线工程工程建设环节中3.6“签订供气合同”与第3.7条“用户开户”串联办理完后与第3.1、3.2、3.3、3.4、3.5条并联办理（第3.1、3.2、3.3、3.4、3.5条串联办理），最大限度缩短办件流程时限。
3、不断完善和优化企业微信小程序办件流转功能，办件流转方式采用线上推送方式进行，最大限度减少人为因素对办件流转时限及效率的影响。
4、公司对设计单位和监理单位事先做了年度入围选择工作，可以直接委托在公司入围名单中的设计单位和监理单位对项目进行咨询。对于小微企业（用气量≤16Nm3/h），公司事先已经委托有资质的设计单位对此类用户进行了模块化设计。公司采取了以上这些措施，最大限度压缩了办件的流转时间。
 
第六节    咨询及监督服务
1、咨询
1.1咨询方式：
窗口咨询，地址：富民县伽峰路北邑村口丰顺公司营业大厅、富民县黎阳大厦二楼H16号窗口；
电话咨询，拨打公司服务电话：0871-68818521。
1.2咨询回复时限：立即回复。
2、监督投诉                                                                              
2.1监督投诉方式
窗口投诉。地址：富民县伽峰路北邑村口丰顺公司营业大厅、富民县黎阳大厦二楼H16号窗口
电话投诉。电话：68818521、关注微信公众号“富民丰顺燃气服务号”线上投诉。
其他投诉方式。如拨打12345市长热线投诉等。
2.2投诉处理结果回访：拨打用户电话进行回访。

