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关于对县政协十届一次会议
第 121 号提案的答复

陈宏伟委员：

您提出“关于规范富民县城区物业管理的建议”，已交我

局研究办理，经 2022 年 6 月 24 日与您面商同意，现答复如下：

一、提案中关于“高度重视研究物业管理问题”的建议

富民县住建局历来高度重视商住小区的物业管理工作，按照

《物业管理条例》的规定，在成立业主委员会前，小区物业管理

是物业公司和开发商前期签订的服务合同，业主委员会成立以

后，可以采用招投标的方式聘用物业公司。根据《云南省物业服

务收费管理实施办法》规定：业主大会成立后，业主委员会有权
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根据业主大会的委托与物业服务企业按照服务的项目内容、服务

质量，重新约定。结合我县实际，县住建局相继出台了《富民县

住房和城乡规划建设局指导业主大会成立流程》、《物业服务企业

资质管理工作的通知》，并责成各物管公司主动牵头成立业主委

员会，并按相关规定制定相应的服务规约及时与各业主委员会签

订新的物管协议，县住建局将根据双方签订服务合同进行监督管

理。目前全县 27 个商住小区、5 个公租房小区已全部实现物业

服务管理。

二、提案中关于“严把准入门槛”的建议

为贯彻落实《国务院关于第三批取消中央指定地方实施行政

许可事项的决定》（国发〔2017〕7 号）和《国务院关于取消一

批行政许可事项的决定》（国发〔2017〕46 号）文件，做好取消

物业服务企业资质的后续管理工作，自 2017 年县住建局不再受

理物业服务企业资质核定申请和资质变更、更换、补证申请，未

以任何方式要求将原核定的物业服务企业资质作为承接物业管

理业务的条件。目前，县住建局正在加快推进物业服务行业信用

体系建设，建立信用信息共享平台，定期向社会公布物业服务企

业信用情况，建立守信联合激励和失信联合惩戒机制，构建以信

用为核心的物业服务市场监管体制。

三、提案中关于“规范行业管理”的建议

针对我县物业服务公司缺乏市场竞争意识，没有真正树立起

为业主提供贴心服务的理念，还停留在过去“管理者”的角度看
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问题，过分强调管理的权力，“重管理，轻服务”，没有深入了解

业主所需，物业服务的拓展市场基本没有开发，部分物业管理人

员素质较差，服务意识不强的问题。县住建局责成物管公司加强

管理，业主反映的问题及时整改，如不履行合同内容，将计入不

良信用记录。在工作中县住建局切实承担物业服务属地管理主体

责任，按照业主自我管理与社会化服务相结合的原则，积极推动

将物业管理纳入社区治理体系。

四、提案中关于“提高服务质量”的建议

县住建局每年均多次召开专题会议，加强对物业服务企业负

责人的培训，要求物管公司提高思想认识，深入贯彻落实各级各

部门的工作要求，对安保部门岗的培训、督导，对所有门岗保安

加强外来人员管理培训，利用监控系统监督门岗工作情况，（小

区监控系统损坏应该及时修复）发现对外来人员疏于管理拒不执

行服务中心管理流程的人员立即调换。保洁人员加强了工作区域

划分及楼道巡视培训，要求保洁人员在日常工作中着重关注重公

共部分、楼层的问题，并将继续认真做好卫生清洁工作，不留卫

生死角。建立健全物业服务标准和服务规范，规范物业服务合同

行为，明确物业服务企业责任边界，引导物业服务企业增强服务

意识，创新服务理念，提升服务品质。

五、提案中关于“保护合理收费”的建议

县住建局根据《昆明市发展和改革委员会、昆明市住房和城

乡建设局关于贯彻<云南省物业服务收费管理实施办法>》（昆发
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改价格〔2011〕1129 号）的文件，结合我县实际，配合物业服

务企业，按政府指导价进行前期物业价格收费备案。全面落实《云

南省住房和城乡建设厅关于进一步加强物业服务收费及公共收

益公示公开工作的通知》要求，督促指导各物业服务企业建立健

全服务信息公开公示制度，监督物业服务企业在物业服务区域显

著位置设立物业服务信息监督公示栏，如实公布物业服务及收费

信息，并及时更新服务有关内容。

六、提案中关于“加强行业监督”的建议

2022 年 2 月，中共富民县委组织部、中共富民县委政法委、

富民县民政局、富民县住房和城乡建设局《关于印发《富民县关

于强化党建引领加强业主委员会建设的实施方案》的通知》（富

组通〔2022〕21 号）文件，2022 年 6 月 1 日，《昆明市物业管

理条例》正式开始实施。进一步规范了物业管理活动和法律责任

等内容。县住建局将通过有效工作措施，确保物业管理进一步走

向规范化、制度化。一是加大宣传力度，深入宣传《物业管理

条例》和《昆明市物业管理条例》等有关法律法规。积极引导

广大业主的正确物业消费观念，让物业企业进一步明确自己的

工作性质，更好地在法律和合同范围内提供优质的物业服务，

推动整个物业服务行业健康、有序发展。二是强化物业管理行

业联动机制。按照《富民县关于强化党建引领加强业主委员会

建设的实施方案》的部署，配合街道、社区推进业委会党的组织

和工作覆盖，协助街道社区党组织抓好物业服务企业党组织组
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建，指导物业服务企业开展党的工作。探索将党组织组建、作用

发挥等党建工作情况纳入物业服务企业评价体系。使物业企业服

务意识不断增强，创新推出规范化、人性化、制度化等服务，全

面提升物业服务企业管理水平。

通过对“关于规范富民县城区物业管理的建议”提案的办

理，指出了我县物业管理工作的短板，近期县住建局组织物业服

务企业开展了防洪排涝、疫情防控、物业服务进社区等培训，组

织开展了“美好家园”“平安小区”小区创建工作。在下一步工

作中，县住建局将积极引导物业企业创新服务理念，增强服务品

质，推动物业服务信息全透明，规范物业服务市场秩序，让群众

明明白白消费，维护群众合法权益，让人民群众有更多的幸福感

和获得感。

感谢您对我县物业管理工作的关心和支持，希望今后继续

提出宝贵的意见建议。

联系人：钱锋

联系电话：68816750

附：提案办理意见反馈表

富民县住房和城乡建设局

2022 年 6 月 24 日

抄送: 县政府目督办，县政协提案委

富民县住房和城乡建设局办公室 2022年6月24日印
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