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关于对县政协九届三次会议

第4号提案的答复

陈丽萍、刘丽委员：

您提出“关于进一步加强小区物业管理的提案”，已交我们研究办理，结合我县物业管理工作实际，现将办理情况答复如下：

一、我县物业企业基本情况

截止2019年6月，县我县已建成并交付使用的住宅小区（含公租房）共30个，采取市场化物业管理的住宅小区25个，成立业主委员会的住宅小区5个，在我县从事物业管理工作的物管企业共有16家。

二、存在的问题
一是所有已入住的商住小区物业管理都是原开发商委托进行管理，各商住小区业主未成立业主委员会不履行自身的权益法，物管公司尚未与业主签订服务规约。按照《物业管理条例》的规定，在成立业主委员会前，小区物业管理是物业公司和开发商前期签订的服务合同，业主委员会成立以后，可以采用招投标的方式聘用物业公司。根据《云南省物业服务收费管理实施办法》规定：业主大会成立后，业主委员会有权根据业主大会的委托与物业服务企业按照服务的项目内容、服务质量，重新约定。结合我县实际，县住建局相继出台了《富民县住房和城乡规划建设局指导业主大会成立流程》、《物业服务企业资质管理工作的通知》，并责成各物管公司主动牵头成立业主委员会，并按相关规定制定相应的服务规约及时与各业主委员会签订新的物管协议，县住建局将根据双方签订服务合同进行监督管理 。

二是小区安全实施不到位，发生盗窃问题我局已责成我县各物管公司对安保部门岗位的培训、督导，对所有门岗保安加强外来人员管理培训，利用监控系统监督门岗工作情况，小区监控系统损坏及时修复原因是因未成立业主委员会不能提起小区共用维修基金。

三是部分小区临水临电交房未进行竣工验收，且临水临电存在诸多安全隐患，临时用电与正式用电存在电价差异，物管公司不能按时足额缴纳电费，导致部分小区经常停电，给业主造成生活上的诸多不便，经常存在集体性上访。

三、工作建议及措施

一是建议由街道办事处牵头，社区、派出所、县住建局、开发商、业主代表进行密切配合，未成立业主委员会的小区尽快成立业主委员会。已成立业主委员会的小区，我局将督促物管公司将业主公约、服务合同及收费标准进行公开公示。

二是我局近期将对全县商住小区的物业收费标准进行重新备案，将收费标准向业主公示。

三是结合棚户区改造项目，对使用临水临电交房的小区，加强资金管理，尽快完善后续建设。

感谢您们对我县物业管理工作的关心和支持，希望今后继续提出宝贵的意见建议。

联系人：朵烨

联系电话：68816750

附件：提案办理意见反馈表

富民县住房和城乡建设局

2019年7月9日

抄送: 县政府目督办，县政协提案委。

富民县住房和城乡建设局办公室　　 2019年7月9日印发
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