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富民县政协提案答复清单

富民县科学技术和工业信息化局

关于对富民县政协十届 三 次会议第 70 号提案的答复

苏文娟 委员：

关于 保障电信基础设施建设的建议 提案收悉，现就提案办理有关情况

答复如下：

办

理

结

果

清

单

建议一

在这个事情上，仅仅铁塔公司和运营商做的再多也不够，

还需要得到政府相关部门的大力支持。国办发布《网络提

速降费十四条指导意见》，强调各地要对基础电信企业在

融资、用电、选址、征地、小区进入等各方面给予支持并

加强对政策落实情况的考核；禁止巧立名目收取进场费、

协调费、分摊费等不合理费用；积极探索通过推动地方性

法规建设，进一步明确宽带网络的战略性公共基础设施属

性，切实保障宽带网络基础设施的建设通行权。

当年完成

事项

为认真贯彻落实数字中国、数字云南战略部署，《网络

提速降费十四条指导意见》、《昆明市人民政府办公室关于

印发昆明市支持新型基础设施建设的若干政策措施的通

知》(昆政办〔2021〕34 号)文件等精神要求，富民县以筑

牢数字经济发展底座、夯实服务经济社会发展的通信网络

支撑为目标，积极推进我县 5G等新型基础设施建设。由中

国铁塔富民县办事处牵头，县科工信局、县自然资源局、

中国移动、电信、联通富民分公司等部门支持配合，完成

的《中国铁塔股份有限公司昆明市分公司富民县城区 5G无

线基站和光交箱建设布点规划方案（2021--2026）》（以下

简称规划方案），经 2022 年 3 月 14 日富民县城乡规划

委员会 2022 年第一次会议审核通过，并经 2022 年 3 月

17 日县科工信局联合县自然资源局、县住建局、县土储中

心、县城管局、市生态环境局富民分局、县水务局、永定

街道办、大营街道办、铁塔公司等部门，对拟建的 38 个

5G 基站站点进行联勘联审实地踏勘，各相关职能部门出具

了反馈意见修改完善后，于 2022 年 4 月 24 日取得《富民

县人民政府关于实施〈中国铁塔股份有限公司昆明市分公
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司 富 民 县 城 区 5G 无 线 基 站 和 光 交 箱 建 设 近 期

（2022-2026）布点规划〉的批复》（富政复〔2022〕36 号）

文件，从而为当前和今后五年富民县 5G通信基础设施建设

规划与城乡规划同步配套发展（即 5G通信基础设施建设规

划符合城乡规划规范要求），提供了根本遵循和依据。

同时，据从县住建局获悉，关于确保新建小区光纤配

套，保障用户自由选择权方面，均按照《住宅区和住宅建

筑内光纤到户通信设施工程建设规范》（GB50846-2012）要

求，凡是 2013 年 4 月 1日审批开工的项目，都严格按新《规

范》要求从设计、建设、验收各个环节加强管控，达到光

纤到户的要求，但在 2013 年 4 月 1日前审批开工的续建项

目，由于当时并无强制标准，难以按新《规范》进行控制。

第三，为解决我县通信弱电管道改造、新建与城市道

路建设等重大工程建设规划不同步、不配套和重复开挖建

设等问题。根据 2013 年县政府常务会议关于该议题的研究

决定,以及富民县住房和城乡规划建设局（代表县人民政

府）与中国移动通信集团云南有限公司富民分公司、中国

电信股份有限公司富民分公司、中国联合网络通信有限公

司富民分公司签订了《富民弱电管道工程改造及新建的委

托联建协议》（以下简称《协议》）。《协议》明确规定移动

公司为富民弱电管道工程改造及新建的牵头单位，在规划

批准的甲方红线范围内建设。施工单位由乙方中的三家通

信运营商各推荐一家施工单位，通过施工资质、报价、信

誉等竞争性谈判最终确定施工单位。乙方联合修建弱电通

信管道，需做好相关路由设计，做到设计周全、考虑长远。

凡是今后改造及新建的弱电管道工程，管孔数不得低于 10

管，其中中国移动 3 管，中国电信、中国联通及富民县住

房和城乡规划建设局各 2 管。工程所需费用由施工单位垫

资，各参建单位根据各自需求的管孔数承担，建成后各自

拥有相应的管孔数产权和使用权。施工单位于完工后无偿

赠送 1 管七孔蜂窝管供政府使用。各弱电单位报建的管孔

数须充分考虑能满足未来业务发展的需求，凡牵头联建后

不得再重复开挖建设。同时，《协议》还对通信弱电管道工

程改造及新建中的工程质量监督、工期、工程费用及双方
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权利义务等方面进行了明确规定。自 2013 年 8 月 15 日《协

议》签订以来，双方均按照《协议》规定及规划、住建、

城管等部门关于工程改造、新建审批备案的操作规程严格

执行，做到线缆入地，通信弱电管道工程改造及新建规划

与城市建设规划等统筹协调、同步规划配套、着眼长远，

避免重复开挖建设等问题。

当年推动

工作

明年待落

实事项
无

不能采纳

原因
无

建议二

铁塔公司和运营商在加快5G网络建设，不断消除网络

覆盖盲点，提升网络质量的同时。在民众无理要求通信基

站拆迁及基站用电、选址、征地、小区进入等各方面，还

需要政府相关部门大力支持。

当年完成

事项

近年来富民县积极支持信息基础设施建设，紧紧依托

各驻县通信运营商，信息通信业和信息通信基础设施建设

健康有序发展，为服务全县经济社会发展提供了良好的信

息通信网络基础环境。根据中国移动富民分公司、中国电

信富民分公司、中国联通富民分公司、中国铁塔富民分公

司提供的情况，截止2023年底，全县共建成5G基站353个；

4G和宽带网络75个，行政村4G网络覆盖率为100% 、宽带

网络覆盖率为100% ；487个自然村4G网络覆盖率为97%
（覆盖471个）,宽带网络覆盖率为96%（覆盖465个），20
户以上宽带网络通达404个（共405）、通达率99.75%,2G
以上无线网络信号覆盖率自然村覆盖率100%，全县五镇二

街道所辖487个自然村通电话已实现。2024年计划建设163
个5G基站，截止目前完成140个（移动84个，电信联通56
个），其余正按计划正常推进。

在民众无理要求通信基站拆迁及基站用电、选址、征
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地、小区进入等方面，确实存在一些村委会、村小组及部

分群众不理解、不支持 5G等通信基础设施建设，导致基

站、网络和电力接入等物业协调困难，影响建设进度的情

况。近年来，县委、县政府高度重视群众不理解、不支持

5G等通信基础设施建设“闹辐射”等信访问题办理工作，

按照县政府领导指示要求以及铁塔、移动等驻县通信运营

商书面正式或口头函请，为依法依规和妥善处理相关信访

问题，积极回应信访群众关切，切实做好群众思想疏导工

作，最大限度消除部分群众“一见天线就害怕、一提起辐射

就恐慌”的思想顾虑问题。县科工信局均能积极发挥牵头协

调作用，局领导和分管领导亲自协调对接县级有关部门和

各镇街，会同铁塔等运营商与信访代表现场会商、个别会

商和宣传动员等形式，合力促进相关问题的化解和协调，

保障 5G基站的正常推进。

比如在县农行小区住户关学能、汤为兴等 11人反映富

民县永南大街新建灯杆基站辐射问题办理中，2023年 3月
17日，由富民县科工信局李林副局长牵头，协调县公安局、

永定街道办、城南社区、中国铁塔富民办事处、中国移动

富民分公司、中国电信富民分公司相关负责人，与农行小

区住户信访代表（关学能、汤为兴等 5人）进行座谈协商。

在听取了农行小区住户信访代表（关学能、汤为兴等 5人）

详细陈述和表达了所反映的相关情况和心里顾虑后，县科

工信局副局长李林、铁塔富民办事处负责人罗泽贤、移动

富民分公司网络总监刘俊斌等相关参会部门人员对信访代

表所反映的情况和问题，从基站建设合规合法情况、铁塔

5G 基站辐射影响相关情况及阻挠妨碍破坏通信设施建设

违法等方面进行了全面详实的解答，现场宣传讲解《电磁

环境控制限值》(GB8702- 2014)和通信基站电磁辐射科普常

识，并表示在该基站建成前及建成通电后，可以与家中的

微波炉、电吹风、冰箱、电磁炉、电脑、手机等家用电器，

做现场电磁辐射环境检测对比，到时候谁大谁小将一目了

然。参加座谈的信访住户代表（关学能、汤为兴等 5人）

均表示，对 5G基站建设表示理解。经多部门协调联动和

多方面工作，从而保障了该 5G基站的正常建设。
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在蔡应会等 2人小西山加油站北侧旁新建灯杆基站信

访问题的处理中，2023 年 5 月 22日，由县科工信局、大

营街道办、西山村委会、中国移动富民公司、中国铁塔富

民办事处相关负责人，与西山村委会住户信访代表（蔡应

会等 7人）进行座谈协商。参会部门针对信访代表所反映

的情况和问题，从基站建设合规合法情况、铁塔 5G基站

辐射影响相关情况两个方面进行了全面详实的解答等。该

信访问题之后又协调县自然资源局、县住建局等部门参与，

并经多次协调解决，大西山村信访代表（蔡应会等 7人）

均表示，对 5G基站建设非常理解，但因该基站距离住房

太近，非常担心电磁辐射影响身体健康，依然强烈要求更

换基站站址位置。

至于苏委员建议中提到的富民县昆倘高速肖家村、富

民县工商花园，富民县后街基站拆迁问题，经查县科工信

局至今为止未收到中国移动富民公司、中国铁塔富民办事

处相关负责人关于上述几个基站拆迁问题协调处理事宜函

请(书面正式或口头)，也未收到县政府、信访局等有关部门

关于上述几个基站拆迁问题办理批示意见。

同时今年以来，县科工信局应移动、铁塔、电信、联

通富民分公司的口头函请，还帮助移动、铁塔等驻县通信

运营商，协调了医药物流园地下停车场 5G室分基站建设、

鼎易山水居小区机房物业以及倍伟成壹马物流项目、绿展

环保项目、云南翰文大健康产业项目、散旦龙泉河治理、

鼎承科技等多个缆线迁改协调工作。

应移动富民分公司的函请和有关要求，2024年 3月 1
日，由富民县科工信局牵头，召集驻县各通信运营商，召

开富民县加强 5G等通信基础建设和共建共享协调推进会

议。会议其中一项议程，听取了中国移动富民分公司反映

的近期正常网络报修和投诉递增，公司认为：县内相关运

营商在近期业务发展和网络运维中，存在不正当竞争和恶

意破坏网络的行为。富民县科工信局会上作出要求，各家

运营商要教育、约束、管理好自己的队伍，不允许再出现

不正当竞争或恶意破坏网络相关情况问题和现象，不断提

高县域通信网络质量和服务水平，让老百姓享受到更加优



- 6 -

质的精品网络服务。

2024 年 4 月 28日上午，昆明市通管办会同富民县科

工信局共同组织召开关于富民县 2024 年营商环境公共基

础设施接入（网络）指标考核工作安排部署及通信运营商

投诉协调会，昆明电信富民县分公司、昆明移动富民县分

公司、昆明联通富民县分公司、中国铁塔昆明分公司富民

县办事处负责人和相关负责人参会。会议其中一项议程对

通信运营商投诉协调处理，在充分听取移动富民分公司、

电信富民分公司的陈述后，昆明市通管办对严格执行《工

业和信息化部等十四部门关于进一步深化电信基础设施共

建共享 促进“双千兆”网络高质量发展的实施意见》（工

信部联通信〔2023〕59号）、《中华人民共和国电信条例》

相关条文做了明确和强调。会议要求：各企业应进一步夯

实管理和服务基础，加强政策宣贯培训，将规范电信服务

工作要求贯彻到每一名工作人员，切实把电信服务工作抓

紧抓实；坚决遏制不正当竞争和侵害用户权益的行为，为

营造富民县一流营商环境作出应有贡献。

当年推动

工作

帮助移动、铁塔等驻县通信运营商，协调了医药物流

园地下停车场5G室分基站建设、鼎易山水居小区机房物业

以及倍伟成壹马物流项目、绿展环保项目、云南翰文大健

康产业项目、散旦龙泉河治理、鼎承科技等多个缆线迁改

协调工作。

明年待落

实事项
无

不能采纳

原因
无

建议三

应定期组织相关人员对全县人民科普基站电磁辐射的

绿色通信特征，给民众信心保障。对采取野蛮手段逼迫通

信基站搬迁的，严格追究有关责任单位和责任人的责任。

当年完成

事项

按照市工信局 2023年关于网络安全宣传周、无线电宣

传月宣传活动要求，富民县科工信局高度重视，提前筹划

准备，积极协调驻县三大通信运营商和铁塔公司，认真组



- 7 -

织开展 2023年无线电宣传月宣传活动、网络安全宣传周宣

传活动。在做好主题宣传的同时，利用这一良好平台，积

极做好基站电磁辐射科普知识宣传，加大宣传力度，扩大

宣传面，积极营造依法管理的良好氛围。一是联合开展好

集中宣传活动。2023年 9月 13日，县科工信局联合移动、

联通、电信富民分公司铁塔公司，充分利用街天人多的优

势，在县城彩玉国际街区移动、联通运营商营业厅门口、

电信营业厅门口，认真组织开展现场宣传活动。当天设立

宣传咨询点 3个，出动宣传人员 20人，悬挂布标 4条，LED
屏滚动播放宣传标语 10条，向过往群众发放无线电法制科

普宣传折页、依法打击“黑广播”宣传单、网络安全周宣

传折页、通信基站辐射科普知识共 1000余份，环保袋 500
余个，纸杯及惠民小礼品 6000余个，并提供现场解答服务,
普及无线电频谱资源常识和法律知识、网络安全常识及基

站辐射科普知识。二是通过富民县人民政府网、富民县科

工信局新浪微博将上级统一制作的宣传标语、宣传动漫微

视频进行宣传和刊播,从而进一步扩大宣传覆盖面。第三紧

紧依托驻县各通信运营商在全县各部门、镇（街道）和各

社区（村委会）服务点等渠道和市场资源优势，积极开展

进机关、进社区、进企业、进村入户等场景宣传活动。

在 2024年文化科技卫生法律“四下乡”集中示范活动、

3.5学雷锋活动中，按照有关要求，县科工信局积极协调驻

县三大通信运营商，认真组织开展了通信业务、基站辐射

科普知识宣传及惠民活动等。

在 2024年下半年及今后的工作中，县科工信局将持续

利用 2023年形成的这一协调联动机制和平台，积极协调驻

县三大通信运营商和铁塔公司，在开展相关主题宣传活动

的同时，延伸做好基站电磁辐射科普知识等宣传，从而进

一步加大宣传力度，扩大宣传面，积极营造依法管理的良

好氛围。

当年推动

工作

在 2024年文化科技卫生法律“四下乡”集中示范活动、

3.5学雷锋活动中，按照有关要求，县科工信局积极协调驻

县三大通信运营商，认真组织开展了通信业务、基站辐射

科普知识宣传及惠民活动等。计划在 2024年无线电宣传月
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中再集中开展一次通信业务、基站辐射科普知识宣传活动。

明年待落

实事项
无

不能采纳

原因
无

附件清单：

补充说明：无

富民县科学技术和工业信息化局

2024年6月20日
提案办理结果： A 类

（A类为提案所提问题已经解决或部分解决；B类为提案所提问题列入计划

逐步解决；C类为提案所提问题目前无法解决或留作参考。）

联系人 翟结雁 联系电话 138******95


