


附件2：
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK2]生源地信用助学贷款办理流程图（续贷线上办理指南）
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注意事项：                                                                              
1.更新个人信息：由于申请环节需要进行手机验证，同时申请完成后系统将向学生手机发送回执验证短信，申请前学生务必在系统中更新本人有效的手机号码。
2.提交续贷申请环节：续贷声明内容不做硬性要求，借款学生可简要报告个人学习、生活状况，简述对国家助学贷款、个人诚信的认识等，篇幅在100字至200字之间。续贷声明由系统保存并展示于《国家开发银行生源地信用助学贷款申请表（续贷）》。
3.合同信息确认环节：系统将生成合同预览页面，学生可以阅读合同条款，此处预览界面不得下载，且不包含印章。
4.身份认证环节：（1）国开行已委托支付宝公司进行身份证信息核实及身份认证相关工作，此时业务流程将跳转至支付宝APP进行，在完成身份认证后，再转回到国开行在线服务系统继续办理;（2）学生可以使用国开行助学贷款专用支付宝账户登录支付宝手机APP，也可使用本人名下其他支付宝账户登录。
5.借款学生远程提交续贷申请后，不会立即收到回执验证短信，需要等待县级资助中心进行审查确认，如超过5个工作日，或者至返校前仍然未收到受理证明信息，可以联系县级资助中心（0871-68811300）许老师咨询。续贷申请提交后，合同将处于待审查状态，根据合同条款，助学贷款合同将在县级资助中心审核、高校录入合同回执，并经国开行审查之后生效。

- 1 -

image1.png
LR LR
FEEERER
Eezb

285

= R

-

EE

HEiE

-

4N
B

=N

sHRHE
BHEA

651

=)

=N

7

1232

=

SRR EH,
WIFfE(E





