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富 民 县 政 务 服 务 管 理 局 文 件

〔办理类型〕A
〔是否公开〕是

富政务函〔1〕号

关于富民县第十七届人大四次会议第 193号
建议答复的函

毕洪才代表：

您提出的《关于进一步优化营商环境服务好驻地企业的建

议》建议收悉，现答复如下：

一、建议中关于“县级相关部门及入驻企业所属镇政府（街

道办事处）要切实树立‘服务民企’的理念，按各自的职能职

责真心为企业项目提供定制化审批事项清单、流程图以及‘保

姆式’帮办代办服务，做好服务企业‘店小二’。”的建议

（一）创新机制打通项目审批服务“中梗阻”。一是出台

《富民县产业项目全生命周期管理工作机制》，建立全县项目

推进闭环服务管理体系，完善项目清单化、流程化管理。围绕

项目建设各个环节，成立由常务副县长任组长、副县长任副组

长、11个要素保障部门主要领导为成员的工作专班，全力协调

解决项目中的堵点难点，打通要素保障“最后一公里”。二是

组织县级 13家行政审批部门制作《富民县社会投资建设项目审

批流程图》，形成《富民县职能部门和机构关于社会投资项目
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审批的办理事项及要件清单》，利用入园项目审查会、项目会

办会等途径，向企业提供审批流程图和要件清单，解决企业“不

清楚办什么、怎么办”的难题，进一步提高审批服务效率。今

年 1—5月，县级要素保障部门为项目（企业）解决困难问题 11

个，县投资项目服务中心为 10个入园项目（企业）量身定制个

性化审批报批方案。

（二）定制化服务提高项目审批效率。一是树牢“服务走

在审批前”理念，出台《富民县投资项目审批帮办代办暨定制

服务协同联动工作方案》，建立由县政务服务局牵头，县级审

批职能部门、7镇（街道）共同参与的协同联动项目审批机制，

为项目配备“1＋N”专属帮办代办队伍（1 名首席服务员＋N

名帮办代办员），构建“县级统筹、部门协同、市县联动、高

效审批”的帮办代办、定制服务审批格局。如，县投资项目服

务中心依托云南省投资项目审批在线监管平台，帮助企业做好

账号注册和投资项目网上审批申报工作。2025年 1月至 5月，

共帮助企业办理投资项目在线审批申报 99 个，提供咨询服务

206人次。永定街道按照“签约项目抓落地、前期项目抓开工、

在建项目抓进度”的总要求，从驻地企业项目审批、落地、建

设、经营等关键环节的服务抓起，认真落实帮办手续、帮促开

工、帮优环境、帮出主意、帮解难题“五帮”工作制度，做好

服务企业“店小二”。二是聚焦项目建设，全面实行“一次性

告知、分阶段分单项审批、限时办结”，项目核准、用地预审

与选址意见、用地规划许可、工程规划许可审批时限分别压缩

至 8个工作日，环评、安全“三同时”、水保审批时限分别压

缩至 5个工作日，设计方案审批时限压缩至 10个工作日，施工
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许可审批时限压缩至 9 个工作日，有力推进项目审批提速和开

工建设，完成云南医药健康职业学院重大项目审批，创造了从

招引到开工 200天的“富民速度”。2025年 1—4月，全县新开

工项目 13个，投产项目 4个。

富民县以企业需求为导向、以制度创新为突破、以优化审

批流程为支撑的项目投资审批服务路径，实现了从“被动审批”

到“主动赋能”的服务跃升。

二、建议中关于“入驻企业所属镇政府（街道办事处）要

建立领导班子成员及站所（部门）挂钩联系制度，将服务好驻

地各企业的各项措施落实到位。”的建议

（一）构建“一对一”领导包联制度。各镇（街道）成立

由主要领导牵头，领导班子成员、相关职能部门等组成的“惠

企服务专班”，按照“行业相近、属地管理”原则，建立班子

成员挂钩联系企业制度，每位领导班子成员对口联系 1-2 家重

点企业，做到“一企一领导、一企一档案”，将服务好驻地企

业的各项措施落实到位。

（二）建立常态化走访服务机制。各镇（街道）定期或不

定期组织干部到驻地企业开展上门服务活动，及时为企业纾困

解难。如，永定街道组织街道、村委会、科室干部到驻地企业

开展“敲门问需，暖企兴商促发展”上门服务活动。款庄镇建

立企业需求动态清单，包联领导每月至少深入企业 1 次，针对

用工短缺、融资困难、政策申报等高频问题，形成“走访—交

办—督办—反馈”闭环。对规上企业实行“季度必访”，对中

小微企业开展“随机抽访”，对初创企业进行“上门导办”，

确保走访覆盖率 100%。
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（三）积极主动协调助企纾困解难。各镇（街道）聚焦企

业急难愁盼，结合各自实际，采取成立专班、座谈交流、项目

推进会等方式，积极主动为属地企业（项目）解决生产经营和

推进过程中遇到的困难和问题。如，罗免镇成立“企业用地服

务专班”，实行“一企一策”清单化管理，主动对接企业需求，

提前介入项目用地报批环节，截至 2025年 5月累计提供帮办代

办服务 9次，协调解决堵点问题 56个，助力 7家企业完善用地

手续。对镇域内龙腾钛业有限公司、昆明农药有限公司等 19家

企业开展走访 67次，帮助企业解决各类困难问题事项 16件，

着力构建亲清政商关系。款庄镇每年召集企业和乡贤举办不少

于 2次“政策宣讲会”，联合税务、人社、银行等部门为属地

企业开展“减税降费”“人才安居”“企业融资”专项解读。

赤鹫镇建立“2025年重点任务清单”，召开 3次专题推进会议

研究企业安全生产和项目推进，对企业投资项目进行全方位研

判，从项目签约到手续跑办，开工建完工，投产一包到底，全

流程跟踪服务，保障项目落地，招商引资见行见效。

三、建议中关于“加大监督检查，努力构建亲清政商关系，

推动富民县营商环境持续优化。”的建议

（一）联动监督推进服务提质增效。一是将监督“探头”

深度嵌入投资项目审批全链条。针对投资项目审批流程复杂、

环节冗长、部门协同不足等痛点，紧扣审批服务“纵向穿透、

横向协同”目标，出台《富民县投资项目审批帮办代办暨定制

服务协同联动工作方案》，初步形成“县级统筹、部门协同、

市县联动”的审批格局。二是紧盯各部门“一次性告知、分阶

段分单项审批、限时办结”的责任落实情况，通过开展审批领
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域专项监督检查，重点纠治部门推诿扯皮、政策落实打折扣等

问题，压实 1名首席服务员+N名帮办代办员组成的“1+N”帮

办代办队伍责任，并以此推动项目核准、用地规划许可等审批

时限平均压缩 50%以上，以硬监督破除“软阻力”。三是联动

监督筑牢公共资源交易防线。制定出台《关于公共资源交易联

动监督工作方案》《富民县公共资源交易项目行业主管部门联

动监督交易前确认制度》，联合县纪委监委推行实施工程建设

和综合交易类项目行业主管部门交易前确认机制，强化源头管

控，构建协同监管格局，保障公共资源交易公开、公平、公正。

截至目前，发出项目监管提醒函 5份，收到《项目标前确认书》

4份。

（二）实施“暖心行动”优化营商环境。实施清廉云南建

设富民实践优化营商环境“暖心行动”，组织 12家县级牵头部

门，在市级 82项工作措施基础上，结合富民县工作实际，形成

86项富民县细化工作措施，并印发《富民县 2025年优化营商环

境“暖心行动”任务实施清单》，围绕加强对公共资源交易、

政府采购领域专家和代理机构监管，加快实现招投标领域数字

证书全国互认，持续纠治欠款、承诺不兑现等政府失信问题等

七个方面进行一月一调度，推进各项“暖心行动”措施落实到

位，提升企业满意度和获得感，持续优化富民营商环境。

（三）打造“富企来”品牌做优企业服务。一是以打造“富

企来”营商环境品牌为抓手，制定《富民县打造“富企来”营

商环境品牌助力产业高质量发展工作方案》，着力破解企业发

展堵点、痛点、难点，吸引企业来富投资置业，在富落地生根，

实现财富升级，形成更多具有富民辨识度和影响力的营商环境
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成果，助力产业高质量发展。二是“会客”“坐诊”双轮驱动

助企纾困。聚焦五条产业链和重点领域，制定《2025年“民企

会客厅”暨“县（局）长坐诊接诉”活动方案》，构建“会客”

“坐诊”新平台。以联合“巡诊”先行，深入企业、园区现场

收集企业诉求建议，再通过“民企会客厅”暨“县（局）长坐

诊接诉”活动，由县级领导和相关职能部门进行“会诊”，面

对面听取诉求，一对一精准施策，实打实为企解忧。今年来已

开展“民企会客厅”暨“县（局）长坐诊接诉”活动 2 期，服

务民营企业 30家（次），妥善回复解决企业诉求建议 34个。

三是集中力量办成“10件实事”。聚焦打通要素保障难点堵点

和破除营商环境“中梗阻”，制定实施《富民县 2025 年 10件

惠企实事》，明确责任，细化措施，推动 10件惠企实事圆满完

成，让企业有得有感，助推营商环境持续优化。

感谢您对营商环境工作的关心和支持。

附：代表建议办理意见反馈表

富民县政务服务管理

2025年 6 月 27 日

（联系人及电话：刘光萍，68855519）

抄送：县政府督查室、县人大常委会代表工委

富民县政务服务管理办公室 2025年 6月 27日印发
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