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富民县政协提案答复清单

富民县公安局

关于对富民县政协十届 四 次会议第 51 号提案的答复

张晓君委员：

关于加强外卖派送人员交通安全管理的建议提案收悉，现就提案办

理有关情况答复如下：

办

理

结

果

清

单

建议一 关于“制定外卖服务标准”的建议

当年完成事项

目前，美团外卖在富民的直营配送点登记名称

为：富民正峰餐饮配送服务部 1家，该服务部成立

于 2017年 9 月 1日，依法办理了《营业执照》，法

人：吴昊；经营场所：云南省昆明市富民县永定街

道办事处环城南路 72号；经营范围：餐饮配送服务。

美团外卖在富民的直营配送点入网配送商家共 492
家（其中餐饮单位 390家，超市便利、鲜花绿植、

医药类门店 90家），所有入网餐饮服务单位均在平

台公示了证照和量化分级情况。美团外卖在富民的

直营配送点共有配餐骑手 86人，均持有合法有效的

健康证明，每天对配送箱（包）清洁消毒，监测体

温并做好记录。富民县市场监督管理局依托市局信

息化网络监管平台，利用大数据技术对入网餐饮单

位的经营行为进行实时监测，及时发现并处置超范

围经营、虚假宣传等违规行为。

当年推动工作 与市场监管局持续加强联动，掌握相关情况

明年待落实事项 加强对外卖员服务途中的交通安全监管工作

不能采纳原因

外卖服务标准好坏与外卖派送员送达的时间等有一

定的关系，但途中外卖员的交通安全也卖服务标准

没有必然的联系。

建议二 关于“落实企业交通安全主体责任”的建议

当年完成事项
积极加强与服务部的对接协调，督促企业落实

交通安全主体责任，做好配送车辆登记备案制度，
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切实压实外卖骑手交通安全责任和安全责任意识，

规范车辆安全状况检查程序，定期查核配送车辆车

况、驾驶人违法违规情况及其交通安全管理制度落

实情况等，从源头治理安全隐患。同时交管部门与

县市场监管部门建立外卖骑手交通违法信息共享机

制，对多次违反交通规则的骑手，要求平台企业限

制其接单权限，并由平台企业组织参加交通安全培

训，提升交通安全责任和意识。

当年推动工作

加强与服务部的对接协调，压实企业管理主体责任，

对多次违反交通规则的骑手，要求平台企业限制其

接单权限

明年待落实事项
持续开展工作，全面压实企业及外卖骑手交通安全

责任和安全责任意识

不能采纳原因 无

建议三 关于“定期开展交通安全教育”的建议

当年完成事项

一是定期、不定期开展交通安全专项整治，加强对

外卖骑手的交通违法开展随机整治，及时发现和纠

正外卖骑手的交通违法并当场消除，今年以来，开

展了专项检查 8次及公安，不定时路检路查 30余次。

二是加强路检路查。结合日常的巡逻防控和交通违

法集中查处整治工作，加强对外卖骑手的涉嫌违法

行为查处。三是交管大队积极联合城管、市场监管

等相关职能部门，利用“线上+线下”广泛宣传交通违

法行为的危害性，通过发放宣传资料、以案说法、

播放警示教育片、志愿劝导等通过平台、微信等多

种形式开展交通安全教育，提醒外卖骑手注意交通

安全。

当年推动工作
加强对外卖骑手的交通违法开展随机整治以及加强

交通安全宣传教育

明年待落实事项 持续加强并进一步加大对外卖骑手的交通管理工作

不能采纳原因 无

建议四 关于“加强执法监管”的建议
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当年完成事项

一是结合日常开展的路检路查等工作，在工作中强

化教育与处罚相结合的原则，加强对外卖车辆违规

改装、不按规定悬挂号牌、闯红灯、逆行、争道抢

行、配送人员驾驶时看手机、接打电话等违法行为

的专项整治，及时进行教育，对情节严重的进行处

罚。二是向富民县纪委监委上报整治电动自行车安

全隐患群众身边具体实事问题共计 34个，其中涉及

有外卖员骑行等问题的整改，整改问题已全部完成

整改。

当年推动工作 加强对外卖骑手执法监管工作

明年待落实事项 持续加强

不能采纳原因 无

附件清单：（现场协商照片、相关答复文件等）

补充说明：（办理过程及其他需要说明的情况）

（办理单位名）

日期：

提案办理结果： A类
（A类为提案所提问题已经解决或部分解决；B类为提案所提问题列入计划

逐步解决；C类为提案所提问题目前无法解决或留作参考。）

联系人 张维明 联系电话 68811610


