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富民县政协提案答复清单

（富民县交通运输局）

关于对富民县政协十届四次会议第21号提案的答复

李海荣、余阅（委员）：

关于加强快递服务业规范化管理的提案收悉，现就提案办理有关情况答

复如下：

办

理

结

果

清

单

建议一 明确监管主体职责。

当年完成事项

我局将按照县区邮政管理职责：统

筹协调本地区邮政行业规划与交通运输

规划的衔接，促进邮政与交通资源的整

合；协助做好邮政业安全管理和安全监

管以及其他邮政公共服务中由地方实施

的具体执行事项。

建议二 多渠道完善投诉体系。

当年完成事项

消费者可通过国家邮政局和云南省

邮政管理局官方网站进行投诉，还可以

通过手机微信公众号国家邮政局、邮政

消费者申诉小程序等多种方式进行申

诉，昆明市邮政局还对外公布了监督举

报电话。

建议三 加强经营管理。

当年完成事项

2024、2025年持续2年开展农村地区

领取邮件快件违规收费问题专项整治工

作，快递企业管理、快递从业人员服务

质量进一步规范，全面杜绝了末端收费
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情况。

建议四 提升末端服务能力。

当年完成事项

新建县级客货邮寄递物流公共配送

中心，以现有的7个镇（街道）邮政所和

客运站为依托，建设镇（街道）客货邮

综合服务站，优化提升现有的51个快递

驿站及村级站点，推进快递进村，逐步

推进“一村一站”。

建议五 强化安全生产检查。

当年完成事项

将联合相关部门定期不定期开展，

寄递安全、生产安全及网络数据安全执

法检查。

附件清单：（现场协商照片、相关答复文件等）

补充说明：（办理过程及其他需要说明的情况）

富民县交通运输局

日期：2025年6月16日

提案办理结果： A类

（A类为提案所提问题已经解决或部分解决；B类为提案所提问题列入计划

逐步解决；C类为提案所提问题目前无法解决或留作参考。）

联系人 李燕伟 联系电话 68812279



- 3 -



- 4 -


	OLE_LINK2

