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富民县政协提案答复清单

（办理单位名）

关于对富民县政协十届 四 次会议第 49 号提案的答复

张艳萍 （委员/集体）：

关于 多维度推进社会心理服务体系建设的建议 提案收悉，现就提案

办理有关情况答复如下：

办

理

结

果

清

单

建议一

整合多方资源。联合学校、医院、

企事业单位和社会组织，建立心理服务

联动机制。学校关注学生心理健康，医

院提供专业诊疗，企事业单位关怀员工，

社会组织开展公益服务，形成全方位服

务网络。

当年完成事项

一是健全全域化管理架构。在全县

七个镇（街道）及县卫生健康局成立社

会心理服务体系综合管理小组，明确职

能分工，构建起权责清晰、运转高效的

社会心理服务管理体系。

二是强化青少年服务专班建设。成

立由县委分管领导任组长、县政府分管

领导任副组长，17家县级部门主要负责

人为成员的富民县青少年心理健康工作

专班，建立“党政主导、部门协同、社

会参与”的工作机制，推动建立青少年

问题预防、干预治疗全链条服务体系。

三是创新“1+3+N”工作模式。打

造“1”个核心枢纽—县中小学生心理健

康教育指导中心，构建“3”级联动网络

（县-校-班三级联动机制），聚合家庭、

学校、社区、医疗机构等“N”方力量，

实行“双组长”责任制，形成全方位、

多层次、立体化的心理健康服务网络。

四是推行标准化建设规范。严格落
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实“五有”建设标准，即有专门机构，

有专职人员，有专项经费，有专业场所，

有科学评估，全面提升心理健康服务专

业化、规范化水平。

当年推动工作

一是工作模式拓展。全面推广

“1+3+N”工作模式，确保县-校-班三级联

动机制高效运行；吸引更多社会力量参

与，形成成熟的全方位、多层次、立体

化心理健康服务网络。

二是标准化提升。按照“五有”标准，

完成专门机构的设置、专职人员的配备、

专项经费的落实、专业场所的建设、科

学评估体系的建立，全面提升心理健康

服务专业化、规范化水平。

明年待落实事项

一是强化部门协同联动。推动将心

理健康服务纳入县教体局、卫健局、民

政局、妇联等部门年度预算和重点规划，

整合资源形成工作合力，为项目实施提

供坚实保障。

二是争取上级政策支持。积极申报

省市级心理健康服务示范点项目，主动

对接争取专家团队驻点指导，推动县域

心理健康服务标准化、专业化发展。

三是拓宽社会资源渠道。加大与省、

市青基会及各类爱心组织、专业机构的

沟通合作，争取社会力量支持，持续完

善服务中心软硬件设施，全面提升服务

质量和水平。

不能采纳原因 无

建议二

扩大服务覆盖范围。在村（社区）、

学校、企业等场所，搭建心理咨询室等

服务平台。学校关注学生心理健康，医

院提供专业诊疗，企事业单位关怀员工，

社会组织开展公益服务，形成全方位服
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务网络

当年完成事项

一是织密基层服务网络。全县7个镇

（街道）全面建立精神卫生综合管理小

组，大部分村卫生室已经建立村（社区）

关爱帮扶小组，形成“镇街统筹、村社

落实”的基层精神卫生服务格局。

二是夯实专业服务根基。县卫生健

康局组建25人专业心理“人才库”，在

县人民医院、县妇幼健康服务中心及各

镇（街道）卫生院设立9个标准化心理咨

询室。2025年2月，县人民医院与云南省

精神病院达成战略合作，成功引入伍力

教授团队专家工作站，实现优质医疗资

源下沉。

三是完善校园服务体系。构建覆盖

全县26所中小学的心理健康教育师资网

络，现有专职心理健康教师13人、兼职

教师20人，建成15所心理辅导室。8所中

心小学实现专职心理健康教师100%配

备，18所小学均落实专兼职教师配置。

同时，县教体系统组建29人校园心理健

康教育专业团队，为在校21210名学生提

供专业支持。

四是打造青少年服务阵地。建成富

民县青少年心理健康服务中心，自2024
年投入使用以来，组建包含专业服务人

员2人、专业咨询师10人、医生2人、专

家2人及志愿者5人的服务团队。创新构

建“中心值守+入校帮扶”双线服务模式，

为9-18岁青少年免费提供自我发展、环

境适应等全维度心理评估与咨询服务。

五是构建长效关爱机制。聚焦青少

年心理健康需求，积极探索人文关怀与

心理疏导深度融合的长效服务路径。自
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2023年10月启动昆明市“心”系列项目

以来，通过多元举措持续护航青少年健

康成长，逐步形成具有富民特色的心理

健康服务体系。

当年推动工作

一是构建全流程闭环服务体系。县

心理健康服务中心建立“多渠道接访、

分类处理、跟踪归档”的标准化服务机

制，2025年以来，累计开展专业分类评

估10人次、心理疏导16人次，针对青少

年监护人开展沟通疏导18人次、专题辅

导23人次，接待各类咨询4人次。同步开

通微信公众号、服务热线等线上服务渠

道，为街道青少年及监护人提供远程咨

询服务22人次，实现线上线下服务全覆

盖。

二是深化基层服务供给。自2025年4
月起，中心选派9人次值班教师下沉2个
镇（街道）7所学校，开展心理健康送教

上门服务与专业指导，累计完成个体心

理辅导20人次，将优质心理健康服务精

准送达基层校园。

三是推进标准化阵地建设。参照教

育部《中小学心理辅导室建设指南》，

2025年富民县新建12个规范化心理辅导

室，进一步完善县域心理健康服务基础

设施，夯实基层服务阵地。

四是强化专业能力提升。县心理健

康服务中心2025年自主主办专业培训2
期，参训24人次；组织参加省市级培训

讲座5期，39人次参与学习。此外，县教

体局联合云南水利水电职业学院开展共

建活动，举办“青少年儿童抑郁症系统

观”专题培训，吸引150余名教育工作者

参与，全面提升心理健康服务队伍的专
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业素养和服务能力。

明年待落实事项

通过线上线下融合、家校社协同发

力，向广大家长和学生系统介绍推广县

心理健康服务中心，切实提升心理健康

服务中心的社会知晓度与影响力，让更

多家庭能够主动关注、熟练使用心理健

康教育服务资源，不断扩大服务覆盖面，

为青少年健康成长筑牢坚实的心理防

线。

不能采纳原因 无

建议三

加强宣传教育。通过多种渠道，广

泛开展心理健康知识宣传普及活动，如

举办心理健康讲座、公益咨询活动、制

作科普视频和宣传资料等，提高公众对

心理健康的认知度和重视程度，提升全

民心理保健意识，营造全社会关注心理

健康的良好氛围。

当年完成事项

一是部门联动深化宣传。县卫健、

教体、团县委等部门协同开展3场心理健

康进社区活动，累计发放宣传册420份，

现场解答群众咨询60余人次，推动心理

健康知识深入基层。

二是主题宣传扩大影响。县卫健局

紧扣“世界精神卫生日”“职业病防治

法宣传周”等重要节点，采取线上线下

融合模式，通过发放宣传资料、发布科

普视频等形式，全方位普及心理健康知

识，有效提升公众认知水平，积极营造

全社会关注心理健康的良好氛围。

当年推动工作

一是深化“心之春”心理流动教室

项目实施。2025年以来，依托该项目深

入全县7所学校，开展12场定制化心理健

康团体辅导活动，参与师生超3323人。
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二是强化校园健康“蒲公英”教师

队伍引领作用。该团队积极参与10所中

小学心理健康教研活动，送出32项心理

健康服务，送教涵盖37班级。通过“送

教入校”模式，有效提升校园心理健康

教育的专业性与覆盖面，为师生心理健

康保驾护航。

明年待落实事项

持续开展宣传教育工作，强化宣传

推广，破除认知壁垒。运用线上多种媒

体渠道，在“富民青年”“富民教育微

平台”等公众号定期刊发形式新颖的教

育内容，扩大群众知晓、接纳范围。组

织“家校医”联动宣教活动，对问题青

少年家庭开展入户心理辅导。

不能采纳原因 无

附件清单：（现场协商照片、相关答复文件等）

补充说明：（办理过程及其他需要说明的情况）

无

富民县卫生健康局

日期：2025年6月26日
提案办理结果： A 类

（A类为提案所提问题已经解决或部分解决；B类为提案所提问题列入计划

逐步解决；C类为提案所提问题目前无法解决或留作参考。）

联系人 何美 联系电话 66043563


