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富民县政协提案答复清单

（办理单位名）

关于对富民县政协十届 五 次会议第 048 号提案的答复

简丽娟 （委员/集体）：

关于 在医疗机构推广专业陪护的建议 提案收悉，现就提案办理有

关情况答复如下：

办

理

结

果

清

单

建议一

规范引进专业机构县卫健局牵头对标

先进地区的优秀经验进行学习、评估，

选择有资质的陪护公司和有条件的医

院对接，制定可行的计划和方案进行

试点，成立专业陪护服务机构。陪护

服务机构需经市县场监管局、县人社

局配合做好陪护机构、陪护人员的注

册登记，形成多方齐抓共管的格局。

当年完成事项

推行市县公立综合医院免陪照护服务

工作。2026 年昆明市已提前谋划、系

统部署，印发了《昆明市人民政府办

公室关于印发 2026 年 10 件惠民实事

的通知》（昆政办〔2026〕3号）《昆

明市卫生健康委员会关于印发昆明市

全面推行市县公立综合医院免陪照护

服务工作方案的通知》，旨在以人民

健康为中心，抓实推进“关爱特殊群

体，减轻看病就医负担”，聚焦群众

住院照护领域急难愁盼问题，强化公

立医院公益性，推动医疗、护理与生

活照护有机结合，构建政府引导、医

院主体、社会参与、规范有序”的住

院患者照护陪护服务，在 2026 年底

前，实现市县两级公立医院 100%提供

免陪照护服务，切实解决“一人住院，
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全家忙乱”的就医照护难题，切实提

升群众就医获得感、幸福感和安全感。

当年推动工作

引进专业陪护机构。目前，县人民医

院免陪照护项目已进入第三方招标采

购阶段，预计 7月中下旬正式开展免

陪照护的工作。项目拟设置免陪护病

床 108 张。招标中将严格审核投标机

构资质、经验及信用，择优选定合作

方。合同明确权责，由第三方承担人

员用工、薪酬社保、安全纠纷等责任，

县医院负责业务指导与质量监管。同

步建立月度考核、履约考评及退出机

制，要求预留 20%机动人员，保障服

务连续稳定。

明年待落实事项

总结评估试点成效。对 2026 年免陪照

护服务运行情况进行全面总结评估，

形成工作报告。逐步扩大试点病区数

量。在首批试点科室基础上，根据运

行情况和患者需求，逐步扩大免陪照

护服务覆盖的病区数量。

不能采纳原因 无

建议二

规范陪护行业管理。县卫健局牵头引

入第二方评估机构或患者家属、医务

人员，热心公益的人员对试点医院的

陪护工作进行评价，提出持续改进方

案和建议并记入医疗单位年终考核内

容。

当年完成事项

一是落实医疗机构陪护服务的行业标

准与服务规范，明确服务内容、流程

和质量要求。

二是要求医疗机构对入驻的陪护机构

及人员进行统一登记管理，签订服务

协议，明确各方权利义务，落实主体

责任。
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当年推动工作

一是加强对陪护服务行为的监督，严

禁陪护人员从事医疗护理专业技术操

作，防范医疗安全风险。

二是畅通投诉举报渠道，对服务质量

差、价格不规范、侵害患者权益的行

为，配合相关部门及时核查处理，维

护良好的服务秩序。

明年待落实事项

完善行业管理长效机制。在试点经验

基础上，出台县级医疗机构陪护服务

管理细则，逐步推广。

不能采纳原因 无

建议三

加强陪护人员。县卫健局牵头出台专

项管理办法，督促并配合陪护机构针

对陪护人员专门进行岗前基础医学和

基本护理知识的培训，确保陪护质量。

当年完成事项

一是严格人员准入，要求陪护人员必

须经过健康体检、岗前培训及基本技

能考核，持有效健康证明和培训合格

证明上岗。二是建立常态化培训机制，

围绕患者安全、基础生活照护、沟通

技巧、感染防控、职业道德等内容开

展定期培训与考核。

当年推动工作

鼓励陪护机构为人员购买相应保险，

保障患者与陪护人员双方合法权益。

通过持续培训与管理，努力打造一支

责任心强、技能熟练、服务规范的陪

护队伍。

明年待落实事项

一是搭建县域护理员人才储备库，面

向本地失业、灵活就业人员开展常态

化岗前公益培训，扩充本地稳定陪护

队伍。

二是建立护理员激励机制，根据年度

评价、患者满意度评定星级，对应提

高薪酬指导标准，稳定从业队伍。



— 5—

不能采纳原因 无

建议四

合理规定陪护收费。由县卫健局联合

县发改局、县市场监管局等部门制定

陪护价格指导意见，严控陪护服务收

费行为。陪护机构、陪护人员向患者

及其家属收取陪护服务费用应出具收

费票据不得随意擅自加价收费或变相

的多收费。

当年完成事项

一是多渠道公开收费信息。在服务场

所醒目位置公示，明确服务项目、计

价单位（如按天、按半日、按小时等）、

具体价格及服务内容，做到公开透明、

患者自愿选择。二是建立收费处置机

制。及时回应群众诉求，针对低保、

特困、孤寡老人等特殊困难患者，探

索费用减免帮扶举措，兼顾服务公益

性与运营可持续性。

当年推动工作

加强对收费行为的监督检查。严肃查

处价格欺诈、未明码标价、强制服务

收费等违规行为，切实维护患者知情

权和选择权。

明年待落实事项

一是联合发改、市场监管局出台《富

民县医疗机构专业陪护服务价格指导

意见》，划定收费区间，形成常态化

价格调控机制。

二是探索推行陪护线上统一缴费渠

道，实现收费全程留痕，杜绝线下私

收费用乱象。

不能采纳原因 无

附件清单：（现场协商照片、相关答复文件等）
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补充说明：（办理过程及其他需要说明的情况）

无

富民县卫生健康局

日期：2026年6月24日
提案办理结果： A 类

（A类为提案所提问题已经解决或部分解决；B类为提案所提问题列入计

划逐步解决；C类为提案所提问题目前无法解决或留作参考。）


