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富民县政协提案答复清单

（办理单位名）

关于对富民县政协十届 五 次会议第 052 号提案的答复

蔡米富 （委员/集体）：

关于 关于取消门诊检查化验后重复挂号的建议 提案收悉，现就提案

办理有关情况答复如下：

办

理

结

果

清

单

建议一

明确“单次就诊周期”免复诊挂号规则。规定患

者在同一科室、同一医生（或同科室医生） 处

首诊挂号后，持检查化验结果复诊的，在 7个自

然日内（可根据科室特点调整，如慢性病科室延

长至 14 天）免予再次挂号。医院需在挂号须知、

门诊大厅醒目位置公示该规则，清晰告知患者适

用范围与时限。优化医院信息系统支撑功能。要

求医院升级门诊信息管理系统，为患者首诊挂号

建立专属就诊档案，绑定检查化验申请单号；患

者持结果复诊时，分诊台可通过档案直接调取患

者首诊病历、检查报告，分配至对应医生接诊，

无需再次挂号缴费。同时，系统需自动记录复诊

信息，纳入医生工作量统计，保障医生劳务价值。

当年完成事项

一是推行“首诊惠民行”诊疗服务模式。2025
年昆明市已提前谋划、系统部署，下发了《关于

印发 2025年优化门诊挂号流程，增强群众就医

获得感惠民实事工作方案的通知》《关于印发

2025年昆明市公立医院基层党建工作重点任务

清单的通知》（昆卫党〔2025〕8号），旨在从根

本上解决此类问题。县医院已于 2025年推行“首
诊惠民行”诊疗服务，在门诊就诊系统中设置“直
接就诊”功能，在全院推行“首诊惠民行”诊疗服

务模式。该模式的核心内容是对因检查、检验无

法当日完成诊疗的患者，三天内可免费提供续诊

号，检查检验结果出具后由首诊医师或同科室同

级别医师完成后续诊疗，患者无需再次支付挂号

费，实现了“一次挂号、一次缴费、全程负责”。
二是优化医院信息系统支撑功能。优化号源

管理。各门诊科室每日预留号源作为检查后复诊

专属号源，优先满足当日及 3 日内复诊患者需
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求；开放线上“检查复诊”专属挂号入口，支持患

者提前预约复诊时段，提升复诊效率。完善数据

统计功能。系统自动记录复诊信息、免挂号执行

情况，为政策落实监督、流程优化提供数据支撑，

实现复诊流程智能化、规范化管理。

当年推动工作

一是加强政策宣传引导。通过医院官网、微

信公众号、门诊大厅电子屏、宣传折页等多种渠

道，向群众广泛宣传“首诊惠民行”免复诊挂号政

策，提高群众政策知晓率和使用率，确保惠民政

策真正惠及于民。

二是开展专项业务培训。组织县医院门诊

部、信息科、导诊台等相关科室工作人员开展“首
诊惠民行”业务流程专项培训，确保医务人员熟

练掌握“直接就诊”功能操作流程和免复诊挂号

适用范围

明年待落实事项

深化信息系统互联互通。进一步完善县域内

医疗机构信息系统对接，逐步实现居民电子健康

卡申领、预约挂号、检查结果报告查询、检验结

果报告查询，实现检查检验结果跨机构共享调

阅，减少患者重复检查检验，提升就医便利性。

不能采纳原因 无

建议二

建立跨医生接诊的兜底机制。若首诊医生因休

假、调班等无法接诊，医院应安排同科室同职称

医生承接复诊工作，且同样执行免挂号政策。接

诊医生需优先查阅患者首诊病历，确保诊疗的连

续性，避免患者重复描述病情。

当年完成事项

推行“专家全程诊疗”模式。全面实行“一次挂

号、同一专家、同一病种、全程负责”模式，患

者首诊挂专家号后，3日内持检查、检验结果复

诊，免予重复挂号、免复诊挂号费；专家未在门

诊接诊时，医院安排同科室同级专家接续诊疗，

保障诊疗连续性。

当年推动工作

完善应急衔接预案。制定专家临时停诊时患

者续诊安置预案，确保专家因故不能出诊时，患

者能够及时由同科室同级医师接续诊疗，避免患

者因专家停诊而被迫重新挂号。

明年待落实事项
一是逐步探索多学科协作诊疗免费转诊机

制。针对同一患者就医涉及多个科室需延续就医
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的情况，探索限定次数内为其提供免费转诊至其

他科室的服务模式，进一步减轻患者跨科室就诊

的挂号负担。

二是建立县域内医师协同诊疗网络。依托县

域医共体建设，建立县域内同科室同级医师协同

接诊机制，确保患者在任何一家县域内公立医疗

机构就诊后，如需跨机构续诊，可由接诊医师协

调县域内对应科室医师接续完成诊疗。

不能采纳原因 无

建议三

加强监督与评估。由卫生健康行政部门牵

头，将“取消检查化验后重复挂号”纳入医院绩

效考核指标；定期收集患者与医生的反馈意见，

动态调整就诊周期时限与执行细则，确保政策落

地见效。

当年完成事项

一是建立常态化督查机制。对各医院免重复挂号

政策落实情况进行督查，重点排查违规要求患者

重复挂号、流程执行不到位等问题，建立督查台

账，对发现的问题限期整改。二是纳入绩效考核。

将免重复挂号政策落实情况、患者满意度纳入门

诊工作人员绩效考核，与绩效奖金、评优评先挂

钩；对严格执行政策、患者评价良好的予以奖励，

对违规操作、引发患者投诉的严肃追责问责。三

是畅通反馈渠道。设立门诊服务意见箱、投诉热

线，安排专人受理患者关于重复挂号的投诉，做

到“接诉即办、限时办结”，及时回应患者诉求，

形成“投诉－整改－反馈”闭环。

当年推动工作

建立数据定期报送机制。要求县医院按月统计报

送“首诊惠民行”免复诊挂号执行数据（包括惠

及人次、减免费用金额等），县卫健局定期汇总

分析，及时掌握政策落实情况。

明年待落实事项

一是建立“首诊惠民行”评估制度。从政策知晓

率、执行到位率、患者满意度、投诉发生率等维

度建立量化评估指标体系，每年开展一次专项评

估。

二是建立患者投诉快速响应平台。依托全县统一

的卫生健康信息平台，建立患者关于重复挂号问

题的投诉快速响应机制，实现“线上投诉—自动

派单—限时办结—满意度回访”全流程闭环管

理。
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不能采纳原因 无

附件清单：（现场协商照片、相关答复文件等）

补充说明：（办理过程及其他需要说明的情况）

无

富民县卫生健康局

日期：2026年6月24日
提案办理结果： 类

（A类为提案所提问题已经解决或部分解决；B类为提案所提问题列入计

划逐步解决；C类为提案所提问题目前无法解决或留作参考。）


